POLITICA DEL SISTEMA
INTEGRADO DE
GESTION

Fertisa

TERMIMNAL PORTUARID

Fertisa es un terminal multipropdsito que ofrece alta eficiencia de operacion
portuaria en transferencia de carga, comprometido con satisfacer al cliente siendo
proveedor de soluciones logisticas integrales, manteniendo una efectiva
planificacion estratégica.

Con lafinalidad de garantizar los procesos de negocio, Fertisa se compromete a:

e Desarrollar los servicios con altos estdndares de calidad, eficiencia y
productividad alineados con los requisitos legales y regulatorios vigentes.

e Promover la mejora continua del sistema integrado de gestién para
garantizar la integracion y la eficacia de los procesos que aseguren el logro
de los objetivos de la organizacion.

e Mitigar los riesgos en seguridad industrial, enfermedades ocupacionales y
prevenir la contaminacién ambiental, estableciendo los respectivos
controles.

e Prevenir actividades ilicitas, corrupciéon, soborno, lavado de activos o
cualquier hecho que vaya en contra de la integridad de los servicios
portuarios.

e Asegurar la disponibilidad e integridad de la informacion relevante de la
compania.

e Cumplircon los procedimientosy lineamientos de tecnologiay seguridad de
la informacion.

Los objetivos han sido establecidos en las funciones, nivelesy procesos necesarios
para el sistema integrado de gestidn; son medibles, tienen en cuenta los requisitos
aplicables y son pertinentes para la conformidad de los procesos y servicios.
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